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Article 1 – Objet et champ d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente (Prestations de services) 
régissent les relations contractuelles entre Deborah Alkama / Studio Web & WP, 
ci-après dénommé « le Prestataire », et toute personne physique ou morale 
faisant appel à ses services, ci-après dénommé « le Client ».

En acceptant le devis, le Client accepte pleinement et sans réserve les 
présentes CGV. Ces dernières prévalent sur tout autre document du Client.

Article 2 – Prestations
Le Prestataire propose des services de création de sites web, maintenance et 
référencement naturel (SEO). Le détail des prestations est précisé dans le devis 
correspondant.

Toute prestation supplémentaire non mentionnée dans le devis fera l’objet d’un 
avenant et sera facturée en sus.

Conditions Générales de Vente (Prestations de services) Studio Web & WP 1



Article 3 – Obligations du Prestataire
Le Prestataire s’engage à :

Réaliser les prestations décrites dans le devis selon les règles de l’art.

Respecter les délais indiqués dans le devis, sous réserve que le Client 
fournisse tous les éléments nécessaires à la réalisation de la prestation 
dans les délais convenus.

Toutefois, le Prestataire ne saurait être tenu responsable des retards causés 
par un défaut de collaboration du Client ou par des événements indépendants 
de sa volonté.

Article 4 – Obligations du Client
Le Client s’engage à :

Fournir au Prestataire l’ensemble des informations et des documents 
nécessaires à l’exécution des prestations dans les délais impartis.

Valider les livrables dans les délais définis pour ne pas retarder le projet.

Effectuer les paiements dans les délais convenus.

En cas de retard ou d’absence de collaboration de la part du Client, le 
Prestataire se réserve le droit de suspendre ou de reporter la prestation.

Article 5 – Tarifs et modalités de paiement
Les tarifs sont indiqués en euros hors taxes (HT), sauf mention contraire.

Un acompte de 30 % du montant total sera exigé à la signature du devis. Le 
solde devra être réglé à la livraison des prestations ou selon les échéances 
convenues dans le devis.

Tout retard de paiement entraînera, de plein droit et sans mise en demeure 
préalable, l’application de pénalités de retard calculées au taux légal en 
vigueur, ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €.

Article 6 – Propriété intellectuelle et utilisation des visuels
Le Prestataire reste propriétaire des droits intellectuels sur les créations 
réalisées jusqu’au paiement intégral des prestations. Une fois le paiement 
effectué, les droits sont transférés au Client, sauf mention contraire.
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Les outils, logiciels, modèles et éléments utilisés pour la réalisation des 
prestations restent la propriété exclusive du Prestataire ou des tiers concernés.

Si le Prestataire fournit des visuels dans le cadre de la prestation, ceux-ci 
seront des médias libres de droits. En revanche, si le Client fournit ses propres 
visuels, il est seul responsable de s’assurer qu’ils sont libres de droits. Le 
Prestataire ne pourra en aucun cas être tenu responsable de toute violation des 
droits d’auteur.

Article 7 – Vérification et corrections post-livraison
À compter de la date de livraison du site, le Client dispose d’un délai de 10 jours 
pour procéder à la vérification du site et signaler par écrit toute anomalie 
technique directement imputable à la prestation.

Le Prestataire s’engage à corriger, dans un délai raisonnable, les anomalies 
signalées dans ce cadre.

Passé ce délai, toute demande de modification, correction ou ajout sera 
considérée comme une nouvelle prestation et fera l’objet d’un devis 
complémentaire ou sera imputée au temps de maintenance si un contrat de 
maintenance est souscrit.

Article 8 – Responsabilité et maintenance
Le Prestataire s’engage à exécuter ses prestations avec soin et 
professionnalisme. Toutefois, il ne peut garantir :

Les résultats précis du référencement naturel (SEO), soumis à des 
algorithmes de moteurs de recherche indépendants.

L’absence de bugs ou failles sur des logiciels tiers intégrés.

Si le Client ne souscrit pas à un contrat de maintenance, le Prestataire ne 
pourra être tenu responsable des dégradations, bugs ou failles de sécurité 
pouvant survenir après la livraison du site.

Article 9 – Licence Elementor Pro
Le site est conçu avec le constructeur de pages Elementor Pro. La licence n’est 
pas incluse dans la prestation : il appartient au Client de souscrire sa propre 
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licence, dès le démarrage du projet, afin d’en être pleinement propriétaire et 
autonome.

Le tarif de cette licence est fixé par Elementor et consultable à l’adresse 
suivante : https://elementor.com/pro/.

En cas de non-renouvellement de cette licence, le Prestataire ne pourra être 
tenu responsable d’éventuelles perturbations affectant le design ou les 
fonctionnalités du site.

Article 10 – Utilisation des réalisations à des fins de 
promotion
Sauf mention contraire expresse du Client, le Prestataire se réserve le droit 
d’utiliser les réalisations effectuées pour le Client (sites web, designs, etc.) à 
des fins de promotion sur son site web, ses réseaux sociaux et tout autre 
support de communication.

Article 11 – Confidentialité
Le Prestataire et le Client s’engagent à conserver confidentielles toutes les 
informations échangées dans le cadre de la prestation. Aucune partie ne pourra
divulguer, utiliser ou partager les données sensibles de l’autre partie sans son 
accord préalable.

Article 12 – Droit applicable et juridiction compétente
Les présentes CGV sont soumises au droit français. Tout litige sera porté 
devant les tribunaux compétents du siège social du Prestataire.

Article 13 – Acceptation des CGV
L’acceptation du devis par le Client vaut acceptation des présentes CGV.

Signature du client (à faire précéder de la mention Lu et approuvé) 
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